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Fullstandiga villkor for Assistansbolagets Bilnyckelforsakring

1. Allmént om gruppférsakringen

Till grund for bilnyckelférsékringen ligger ett gruppavtal
mellan & ena sidan Gjensidige Forsikring ASA Norge, Svensk
filial, (Gjensidige) som férsakringsgivare, och a andra sidan
Assistansbolaget Forsakring Sverige AB (Assistansbolaget)
som gruppféretradare for Assistansbolagets kunder (Grupp-
medlemmarna). Pa grundval av gruppavtalet kan Grupp-
medlem teckna (frivilligt ansluta sig till) bilnyckelférsékringen.
Dessa villkor &r framférhandlade som en del av gruppavtalet
mellan Gjensidige och Assistansbolaget och galler mellan
Gjensidige och Gruppmedlem som tecknat (anslutit sig till)
forsakringen (Forsakringstagaren).

2. Vem gailler forsakringen for

Forsékringen galler for dig som ar Forsakringstagare och
som ar registrerad &gare till bil, vilken ingatt avtal med
Assistansbolaget avseende Assistansbolagets Bilnyckel-
forsakring vid forlust av bilnycklar.

3. Var galler forsakringen
Forsakringen galler i Europa.

4.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen géller for det/de fordon som anges i forsékrings-
brevet och ersatter kostnader for tillverkning av nya nycklar i
samband med en plotslig och oférutsedd forlust av bilnycklar.
Tidpunkt och plats for férlusten skall kunna anges for att
ersattnings skall utga.

4.2 Forutsattningar for skydd och skadeersattning
Féljande utgor forutsattningar som skall vara uppfyllda for att
ersattning skall utga
« att bilnyckeln var forsedd med Assistansbolagets Nyckel-
bricka registrerad i Assistansbolagets stéldskyddsregister
« att polisanmalan utforts
- att bilnyckeln inte kommit tillratta 21 dagar efter forlusten
« att Forsakringstagaren visat godtagbar aktsamhet i hand-
havandet av bilnyckeln
« att den stulna/férlorade bilnyckeln tillhor en bil som ar
registrerad pa Forsakringstagaren

For det fall Forsékringstagarens bilnyckel forlorats tillsam-
mans med annan handling som, direkt eller indirekt, kan
identifiera fordonet till vilken bilnyckeln harror ska tillverkning/
omkodning av bilnyckeln ske utan dréjsmal efter anmalan hos
Assistansbolaget enligt punkt 7. Forsékringstagaren ska da
anmala sarskilt att aven annan handling, som direkt eller
indirekt kan identifiera fordonet till vilket bilnyckeln harror,
forlorats.

5. Nyckelbricka

I Assistansbolagets Bilnyckelférsakring ingar Assistansbola-
gets Nyckelbricka som 6kar Forsakringstagarens chanser att
fa sina nycklar tillbaka.

Varje Assistansbolaget Nyckelbricka har ett unikt ID-nummer
som ar registrerat pa Forsakringstagaren och en instruktion till
upphittaren. Upphittaren lagger nycklarna i Postens breviada
for vidarebefordran till Assistansbolaget eller direkt till Polisen.
Assistansbolaget eller Polisen ser sedan till att nycklarna ater-
sands till Forsakringstagaren i rekommenderat brev.

For att Assistansbolaget ska kunna tillhandahalla nyckel-
brickan enligt detta avtal ska Férsakringstagaren tillse att
Assistansbolaget alltid har Forsékringstagaren korrekta
personuppgifter registrerade.

6. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

7. Atgérder vid skada

Skada skall anmalas direkt till Assistansbolaget Forsakring
Sverige AB, Terminalgatan 1, 252 78 Helsingborg.
Skadeanmalan kan dven goras pa Assistansbolagets hemsida:
www.assistansbolaget.nu. Telefonnummer till Assistansbola-
gets kundcenter &r +46 42 324 324.

Skadeanmalan ska goras skyndsamt, dock senast 12 manader
fran forlusttillfallet. Sker anmalan senare kan ratten till ersatt-
ning sattas ned eller utebli.

Alla skador skall polisanmalas pa den ort skadan intraffat. Till
skadeanmalan skall bifogas polisanmalan och originalkvitto
for styrkande av ersattningskrav. For att utbetalning ska
kunna ske kravs aven uppgifter om Férsékringstagarens kon-
tonummer, inklusive clearingnummer, och bankens namn.

8. Allménna villkor

8.1 Avtal, villkor och tillampliga lagar

Denna férsakring ar en gruppférsékring som ar tecknad pa
grundval av det gruppavtal som traffas mellan Assistansbo-
laget och Gjensidige. For forsakringen galler, forutom dessa
villkor, aven forsakringsavtalslagen (2005:104) och allman
svensk lag.

8.2 Angerritt

Nar du tecknar forsakringen har du en angerrétt som ger dig
méjlighet att &ngra képet inom 14 dagar. Angerfristen bérjar
|6pa den dag du tecknar forsakringen eller vid det senare till-
féalle da du far del av information och samtliga forsakringsvill-
kor i en handling eller nagon annan lasbar och varaktig form i
enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Om du vill utnyttja din angerratt kontaktar du
Assistansbolaget pa telefonnummer: 042-324 324,

via e-post: kontakt@assistansbolaget.nu eller skriftligen till:

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB
Terminalgatan 1, 252 78 Helsingborg

Om premien har betalats sker aterbetalning efter avdrag for
den del av premien som avser tiden da férsakringen varit
gallande, snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Assistansbolaget tog emot ditt meddelande om att avtalet
frantrads. Har ingen premie betalats kan forsékringsgivaren
krava ersattning for den tid forsakringen varit géllande.

8.3 Forsakringstiden och uppsédgning av férsakringen
Forsakringstiden &r 1 ar fran det att forsakringen ska trada
i kraft, om inget annat avtalats. Om forsakringen ska trada
i kraft samma dag som du tecknar férsékringen galler den
forst efter det klockslag du tecknat den.

VILLKORSEDITION
2016:BN01:01

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automa-
tiskt for ytterligare ett ar om inte uppsagning har skett av
nagondera part eller vi i férvag har kommit Gverens om
nagot annat.

8.4 Andring av premie eller andra villkor

Andring av premie eller andra villkor kan vi normalt bara géra
i samband med férnyelse av forsakringen. Om vi vill gora
sadan andring meddelar vi dig om andringarna minst 30 dagar
i forvag.

8.5 Betalning av premie

Premien ska betalas i enlighet med betalningsvillkor angivna
i forsakringsbeviset. Forsakringsgivarens ansvarighet intrader
vid férsakringstidens borjan, d&ven om premien dnnu inte har
betalats under férutsattning att premien betalas inom pa
betalningsavin angiven tid.

Betalas inte premien i ratt tid, far vi sdga upp férsékringen, om
inte dréjsmalet ar av ringa betydelse, pa satt som narmare
anges i 17 kap forsakringsavtalslagen (2005:104). En sadan
uppsagning far som regel verkan fjorton dagar efter det att
meddelande om uppséagningen avséandes till dig och Assistans-
bolaget, om inte premien betalas inom denna tid.

8.6 Aterkrav

I'samma utstrackning som vi har ersatt dig évertar vi den
ratt du kan ha att kréva erséttning av annan. Du far inte med
den som &r ansvarig for skadan traffa 6verenskommelse som
innebar att du helt eller delvis avstar fran din

ratt till ersattning fran denne.

8.7 Preskription

Forsakringstagare som vill kréva forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd forlorar sin ratt till forsakringsskydd
om Forsakringstagaren inte vacker talan mot forsakringsgiva-
ren inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde. Har
Forsakringstagaren framstéllt anspraket pa forsakringsskydd
till Assistansbolaget inom den tid som anges i féregaende
stycke, har Forsakringstagaren alltid sex manader pa sig att
vacka talan sedan forsakringsgivaren lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

8.8 Personuppgitspolicy

I'samband med att du efterfragar eller tecknar en forsakring
med Assistansbolaget samlar Assistansbolaget in och
behandlar dina personuppgifter. Assistansbolaget behandlar
ocksa dina personuppgifter under forsakringstiden for

att kunna fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt
forsakringsvillkoren. Assistansbolaget hanterar all kundin-
formation som konfidentiell och i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om hur
Assistansbolaget behandlar personuppygifter finns i var
Personuppgiftspolicy som du kan

ta del av pa https://assistansbolaget.nu/villkor/. Vill du ha
var Personuppgiftspolicy hemskickad till dig ber vi dig att
kontakta var kundtjénst.
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9. Om vi inte kommer 6verens

9.1 Klagomal mot férsékringsgivaren

Om du ar missnojd med hanteringen av ditt forsakringsa-
rende har du méjlighet att fa din sak prévad av Klagomals-
ansvarig pa Gjensidige. Om du vill fa ditt drende prévat av
klagomalsansvarig skriver du ett brev dar du beskriver ditt
arende och skickar det till: Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm.
Du kan aven kontakta oss via var hemsida www.gjensidige.se

9.2 Allménna reklamationsnédmnden

Om du har fatt ditt arende omproévat och &nda inte ar néjd
har du majlighet att vanda dig till nedanstaende:
Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN) Adress:

Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00.
www.arn.se

ARN prévar klagomal fran privatpersoner, dock inte véllande-
fragor i trafikolyckor. Prévningen &r kostnadsfri.

9.3 Allman domstol
Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt
arende provat. www.domstol.se

9.4 Végledning samt rad och hjilp vid kép

Du kan fa végledning samt rad och hjalp vid kop via:
Konsumenternas Forsakringsbyra,

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

Besoksadress: Karlavagen 108.

Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91.
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspek-
tionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnads-
fritt ge rad och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika

forsakringsarenden.

Konsumentverket, Adress: Box 48, 651 02 Karlstad,
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. Telefon: 0771-42 33 00.
www.konsumentverket.se, www.hallakonsument.se

Du kan aven fa rad via konsumentvéagledningen i din
hemkommun.

10. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA,
Org.nummer: 995 568 217,
Schweigaards gate 21,
NO-0191 Oslo Norge,
Telefon +47 915 03100,

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Org.nummer: 516407-0384,

Box 3031, 103 61 Stockholm

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

Hemsida: www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, star i egenskap
av filial till ett norskt forsékringsbolag, i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet. Darutéver star den svenska
filialen aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen.
Avseende distansavtal ar dven Konsumentverket i Sverige
tillsynsmyndighet. Information om Gjensidiges tillstand att
bedriva forsakringsrorelse kan erhallas via www.finanstilsynet.
no och www.fi.se.

11. Information om férsékringsférmedling

11.1 Forsakringsférmedlare

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB,

Org.nummer: 556985-2162

Besoksadress: Terminalgatan 1, 252 78 Helsingborg.
Utdelningsadress: Terminalgatan 1, 252 78 Helsingborg.
Telefon: 042-324 324, e-post: kontakt@assistansbolaget.nu.

11.2 Anknuten forsakringsformedlare

Assistansbolaget ar registrerad hos Bolagsverket som anknu-
ten forsakringsformedlare till Gjensidige for formedling av
Gjensidiges forsakringsprodukter. Assistansbolagets regist-
rering kan kontrolleras hos: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
telefon 060-18 40 00, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se,
webbadress: www.bolagsverket.se.
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Registreringen avser skadeforsékringsklass 9 (annan sakska-
da). Pa begéaran upplyser Gjensidige om en anstélld vid Assis-
tansbolaget har ratt att formedla forsakringar och om denna
ratt ar begransad till ett visst slag av forsakringsklasser.

11.3 Tillsyn

Assistansbolaget star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-787 80 00,
webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se.

11.4 Ansvar for ren formogenhetsskada

Genom att Assistansbolaget ar anknuten forsakringsformedl|a-
re till Gjensidige &r Gjensidige ansvarigt for ren formo-
genhetsskada som drabbar en kund, en férsakringsgivare
eller nagon som harleder sin ratt fran kunden till foljd av att
Assistansbolaget uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt
sina skyldigheter enligt 5 kap 4 § lagen (2005:405) om f6rsak-
ringsformedling.

11.5 Kvalificerat innehav

Assistansbolaget har inget kvalificerat innehav i Gjensidige
och Gjensidige har inget kvalificerat innehav i Assistansbo-
laget.

11.6 Ersattning for formedling

Assistansbolaget far provision for formedlingen och admini-
strationen av forsakringarna fran Gjensidige for de avtal som
ingas. Assistansbolagets ersattning baseras pa formedlade
forsakringar och berdknas som skillnaden mellan avtalad
premie for kund (bruttopremie) och Gjensidiges skadekost-
nader, vinst och administrationskostnader samt kostnader for
aterforsékring (nettopremie). Nettopremien ar initialt 30 kr
men revideras varje sex (6) manaders period (upp eller ned)
utifran det faktiska skadeutfallet. Sadan revidering paverkar
dock inte kundens avtalade bruttopremie.

Eftersom bruttopremien under forsakringstiden ar fast (dvs.
inte andras i forhallande till kund) och nettopremien &ar
“rorlig”, kommer storleken pa Assistansbolagets provision att
variera beroende pa det faktiska skadeutfallet.
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