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Forkopsinformation — Vagassistansforsakring Husbil
OM FORSAKRINGEN

Forsakringen &r knuten till dig som person och passar dig som:

Det har &r en kortfattad information om var Véagassistansforsakring Husbil. I denna
information, som du enligt lag har rétt att fa i samband med kép av forsakring, beskriver
vi forsakringens innehall, de viktigaste begransningarna som finns i férsakringen samt vilka
krav som stalls pa vad du som forsakrad maste gora for att undvika att en skada intraffar.
Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna forkopsinformation. Om nagot
skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du hamta pa www.assistansbolaget.nuyvillkor eller
bestélla pa telefon 042-324 324 eller via e-post kontakt@assistansbolaget.nu. Vid skada
ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt férsékringsbrev som ligger till grund fér
skaderegleringen.

Om du vill ha rad och hjélp &r du alltid valkommen att kontakta oss pa Assistansbolaget.

Du kan aven kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halla Konsument,
www.hallakonsument.se, konsumentvégledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, telefon 0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringen, som ar ett komplement till fordonsforsakringen, galler for dig nar du kor en

husbil som &r minst halvforsakrad.

. Hjélﬁ direkt pa plats eller bargning vid plotsligt driftstopp pa grund av t.ex. trafikolycka,
maskintekniskt, elektriskt fel eller branslestopp.

« Hotellévernattning eller hyrbil.

« Géller i alla europeiska lander anslutna till Grona kort-systemet.

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen &r knuten till dig som person och galler nar du kér en husbil som uppfyller
kraven ovan.

Reparation pa plats eller bargning — hjalp med provisorisk reparation pa plats eller bargning
till verkstad vid plotsligt och oférutsett driftstopp till foljd av:

 Maskintekniskt eller elektriskt fel.
« Dikeskorning.

« Kollision.

« Brand.

« Stold.

Reparation pa plats - utfors om det &r majligt att fa fordonet i korbart skick och reparationen
inte berdknas ta mer &n en (1) timme. Om sadan reparation inte &r méjlig bargas fordonet till
narmaste verkstad.

Starthjalp - starthjalp eller hjalp med byte av batteri vid driftstopp till foljd av stromlost batteri.

Nyckelproblem - hjalp med laséppning vid plétsligt driftstopp till foljd av inlast, defekt eller
forlorad startnyckel.

Punktering - hjalp med att hamta och fylla pa bensin, etanol eller diesel vid driftstopp till
foljd av branslestopp

Drivmedelsbrist - hjalp med att hamta och fylla pa bensin, etanol eller diesel vid driftstopp till
folid av bréanslestopp.

Fortsatt resa - da fordonet bargats till verkstad men inte kan repareras samma dag, lamnar
forsakringen ersattning for foljande kostnader:

Hotell/6vernattning - kostnad for 6vernattning for férare och passagerare under tiden
bilen repareras.

Transport till hemorten eller resmalet - kostnad for biljetter i ekonomiklass for forare och
passagerare, for att kunna fortsatta resan till hemorten eller resmalet.

Hyrbil - kostnad for hyrbil for transport till hemorten eller till resmalet alternativt som
ersattningsbil under tiden bilen repareras, men reparationen inte kan utféras samma dag.

Hamtning av fordon — kostnad for en (1) person for att, med billigaste fardmedel, hamta
fordonet efter reparationen alternativt kostnad for, av Assistansbolaget arrangerad,
hemtransport av fordonet.

« ar folkbokford i Sverige,
« innehar giltigt kérkort,
« kor en husbil som vager max 10 ton i totalvikt.

Forsakringen galler for dig som kund i Assistansbolaget, som har tecknat
Végassistansforsakring Husbil.

Forsakringen géller for dig som forsakringstagare och som kér en husbil som &r minst
halvférsdkrad, vager max 10 ton i totalvikt och som inte anvands i yrkestrafik. Husbilen
far vara hogst 25 ar gammal raknat fran forsta gangen husbilen togs i trafik.

Forsakringen géller i alla europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Gréna kort-
systemet och vid fard mellan dessa lander. Vilka lénder som ingar i Grona kort-systemet
framgar av www.tff.se.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR - FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR
Forsakringen galler inte for ett visst fordon utan for dig som person.

Kostnader for eventuella reservdelar ersatts inte.

Reparation pa plats utfors bara om fordonets trafiksakerhet kan garanteras.

Kostnaden for nytt batteri ersétts inte. Starthjélp lamnas vid hogst tva tillféllen per
forsakringsar. Ej oforutsedda driftstopp som sker i direkt anslutning till hemmet ersétts inte.

Kostnad for ny startnyckel eller omprogrammering av las/startsparr ersatts inte.

Kostnader for inkép av nytt dack ersétts inte.

Kostnaden for bréansle ersatts inte.

Kostnader for taxiresor, bréansle, sjalvriskreducering, parkeringsavgifter, vagtullar etc. ersatts inte.
Kostnader fér maltider, telefon, etc. ersétts inte. Overnattning ersétts fér max 2 natter och
med hégst 1 000 kr inklusive moms per person och dygn.

Kostnader for biljetter for fortsatt resa, ersatts endast om kostnaden inte blir hogre an for
overnattning pa hotell.

Hyrbil beviljas i samband med bérgning och erhalles en dag i taget, max 3 dagar, och med
hogst 2 000 kr inklusive moms.

Kostnad for, av Assistansbolaget arrangerad, hemtransport av fordonet ersatts endast om
den inte 6verstiger vad det skulle kosta att bilen hamtas av dig.

Tank pa att alla atgarder i samband med bargning, bokning av hyrbil, hotell med mera alltid maste godkénnas och bokas av Assistansbolaget, annars kan ersattningen begrénsas eller utebli.

Vi rekommenderar darfor att du laddar ned Assistansbolagets app!

Telefon
042-324 324

Redaregatan 50
252 36 Helsingborg

Epost

kontakt@assistansbolaget.nu

Bankgiro
587-9044

Org. nr
556985-2162
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VIKTIGA ALLMANNA BEGRANSNINGAR
- Forsakringen ersatter mycket men inte allt

Forsakringen galler t.ex. inte

« for skada om fordonet anvands under motortavling, traning infér motortavling och
terrangkorning,

« for skada om fordonet anvands nar det ar belagt med korférbud,

« for fordon som é&r registrerade som taxi, ambulans, militar-, bud-, korskolefordon eller
anvands i yrkesméssig trafik,

« for skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring,
garanti eller liknande atagande,

« for tjanster som forsakringstagaren eller annan person bestéllt, utan godkannande av
Assistansbolaget,

« for skador som ar férutsedda.

Ersattningen kan sattas ned eller utebli - Sakerhetsforeskrifter:

« om fordonet korts ut pa is eller lamnats i terrangen (bortom allman vag) eller i vattendrag,

- om foraren saknar korkort eller gor sig skyldig till annat trafikbrott,

« om tillverkarens rekommendationer rérande drivmedel inte foljs,

- vid oaktsam underlatenhet att vidta atgarder i syfte att férhindra att skada uppstar pa
fordonet.

Har du inte foljt sakerhetsforeskrifterna kan ersattningen vid skada minskas eller helt utebli.

ALLMANNA VILLKOR

Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjélvrisk.

Forsakringstid och férnyelse
Forsakringstiden ar normalt ett (1) ar fran det att forsakringen trader ikraft. Forsékringen trader
ikraft dagen efter anslutning. Forsakringen férnyas automatiskt om den inte sags upp.

Uppséagning av férsakringen
Du kan saga upp forsakringen nar du vill under férsékringstiden.

Betalning av premie
Premien kan betalas helars-, halvars-, kvartals- eller manadsvis genom premieavi eller autogiro.

Betalas inte premien i ratt tid far vi ta ut en paminnelseavgift och vi far sdga upp forsakringen
om inte drgjsmalet &r av ringa betydelse. Uppséagning far som regel verkan fjorton dagar efter
det att meddelande om uppsagningen avsandes till dig, om inte premien betalas inom denna tid.

I handelse av att forsakringsavtalet sags upp i fortid aterbetalas oférbrukad premie. 80 % av
premien avser perioden maj t.o.m. september, resterande 20 % avser perioden oktober t.o.m.
april. Detta innebér i praktiken att om forsékringstagaren séger upp sin forsakring i till exempel
oktober, blir aterbetalningen av premien forhallandevis liten eftersom merparten av premien
da anses vara forbrukad.

Angerritt

Nar du tecknar forsékringen pa distans har du alltid en angerratt som ger dig méjlighet att
angra kopet inom 14 dagar fran den dag du tecknade forsékringen och du fatt information om
angerratten och vad som ingar i forsakringen. Om du vill utnyttja din angerratt kontaktar du
oss pa telefon: 042-324 324, via mejl pa kontakt@assistansbolaget.nu eller skriftligen till:

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB, Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg.

Har du hunnit betala férsékringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med
avdrag for den tid forsékringen har varit gallande. Har ingen forsakringspremie betalts kan
forsakringsgivaren krava betalning for den tid forsakringen varit giltig.

Vid skada

Na&r du drabbats av skada (driftstopp etc.) ska du utan dréjsmal och direkt kontakta
Assistansbolaget. Begaran om hjalp vid forsakringsfall (skadeanmalan) kan goras dygnet
runt, aret runt pa telefonnummer +46 42 324 324.

Alla atgarder i samband med assistansen sasom bargning, hyrbil, hotell med mera maste
godkannas och bokas av Assistansbolaget och ersatts da direkt genom férsékringen utan att
forsakringstagaren behéver gora egna utlagg. For de fall bargning eller andra atgarder utfors
utan att ringa Assistansbolaget kan ersattningen sattas ned eller utebli. Ladda ned var app for
att fa snabbast majliga hjalp!

Assi bolagets gruppskadeférsikring

Denna forsakring ar en frivillig gruppforsakring som ar tecknad pa grundval av det gruppavtal
som traffats mellan Assistansbolaget Forsakring Sverige AB och Tryg Forsikring. Kund i
Assistansbolaget &ger ratt att ansluta sig till Assistansbolagets forsakringsgrupper (frivillig
anslutning). Gruppforetradare ar Assistansbolaget Forsakring Sverige AB som &ven distribuerar
forsakringen i egenskap av anknuten férmedlare till forsakringsgivaren Tryg Forsikring.

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB distribuerar endast de forsakringslosningar som
erbjuds via gruppavtalet. Forsakringen distribueras darfor inte pa grundval av en opartisk
analys. For forsakringen géller, forutom ovan villkor, dven vad som anges i gruppavtalet.

Personuppgiftspolicy

Isamband med att du efterfragar eller tecknar en forsakring med Assistansbolaget samlar
Assistansbolaget in och behandlar dina personuppgifter. Assistansbolaget behandlar ocksa
dina personuppgifter under forsakringstiden for att kunna fullgora sina rattigheter och
skyldigheter enligt forsakringsvillkoren. Assistansbolaget hanterar all kundinformation som
konfidentiell och i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om
hur Assistansbolaget behandlar personuppgifter finns i var Personuppgiftspolicy som du kan
ta del av pa https://assistansbolaget.nu/villkor/. Vill du ha var Personuppgiftspolicy hemskickad
till dig ber vi dig att kontakta var kundtjénst.
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OM VI INTE KOMMER OVERENS

Omproévning inom Assistansbolaget

Om du inte &r ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att fa rad om hur du
kan fa arendet omprovat. I forsta hand ska du begéara en omprovning hos skaderegleraren. Det
kanske har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omsténdigheter som kan paverka
var bedémning.

Du kan ocksa kontakta klagomalsansvarig pa Assistansbolaget och begéara omprévning.
Kontakta klagomalsansvarig via e-post klagomalsansvarig@assistansbolaget.nu

eller skicka ditt klagomal till:

Klagomalsansvarig

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB
Redaregatan 50

252 36 Helsingborg

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Om du har fatt ditt arende omprovat och @nda inte ar nojd har du majlighet att vanda dig till
nedanstaende:

Allménna reklamationsnamnden (ARN) Adress:
Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se

ARN provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor. Prévningen
ar kostnadsfri.

Allmén domstol
Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt d&rende prévat. www.domstol.se

Tvistlosning vid kop via natet
Nar du har képt forsékringen via nétet sa kan du aven lamna in klagomal till EU-
kommissionens tvistlésningswebbplats pa ec.europa.eu/consumers/odr.

Végledning samt rad och hjilp vid kép
Du kan fa vagledning samt rad och hjalp vid kép via:

Konsumenternas Forsékringsbyra, Adress: Box 24215,
104 51 Stockholm, Besoksadress: Karlavagen 108.
Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91. www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsarenden.

Konsumentverket, Adress: Box 48, 651 02 Karlstad,
Bestksadress: Tage Erlandergatan 8A. Telefon: 0771-42 33 00.
www.konsumentverket.se, www.halldkonsument.se

Du kan dven fa rad via konsumentvéagledningen i din hemkommun.

FORSAKRINGSGIVARE

Tryg Forsikring

Org.nr: 989563521

Filial till Tryg Forsikring A/S, org.nr: 24260666

Folke Bernadottes vei 50, 5147 Fyllingsdalen, Norge
Telefon: +47 915 04040, Hemsida: www.tryg.no

Tillsynsmyndighet for Tryg Forsikring ar Finanstilsynet i Danmark och svenska
Finansinspektionen. Information om Trygs tillstand att bedriva forsakringsrorelse kan
erhallas via www.finanstilsynet.dk och www fi.se.

INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTIONEN

Om Assistansbolaget
Assistansbolaget ar registrerad hos Bolagsverket som anknuten forsékringsformedlare till Tryg
for distribution av Trygs forsakringsprodukter.

Assistansbolagets registrering kan kontrolleras hos:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00,
e-post: bolagsverket@bolagsverket.se,
webbadress: www.bolagsverket.se.

Registreringen avser skadeférsékringsklass 3 (landfordon), 8 (brand och naturkrafter), 9 (annan
sakskada), 10 (motorfordonsansvar), 13 (allmén ansvarighet) och 18 (vdgassistans). Pa begéaran
upplyser Tryg om en anstalld vid Assistansbolaget har ratt att distribuera férsakringar och om
denna ratt &r begransad till ett visst slag av forsakringsklasser.

Assistansbolaget lamnar inte radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
avseende forsakringen.

Tillsyn
Assistansbolaget star under tillsyn av Finansinspektionen:

Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980,
webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se.

Assistansbolaget star under tillsyn av Konsumentverket vad avser marknadsforing:
Halld konsument, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon: 0771-525 525,
webbadress: www.hallakonsument.se, e-post: info@hallakonsument.se.

Telefon
042-324 324
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Bankgiro
587-9044 2(3)

Org. nr
556985-2162



VILLKORSEDITION
2018:H01:01
AssistansBolaget
Ansvar for ren formoégenhetsskada
Genom att Assistansbolaget ar anknuten forsakringsformedlare till Tryg &r Tryg ansvarigt for
ren formdgenhetsskada som drabbar en kund, en férsakringsgivare eller nagon som hérleder
sin ratt fran kunden till foljd av att Assistansbolaget uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt
sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lag (2018:1219) om férsakringsdistribution.
Kvalificerat innehav
Assistansbolaget har inget kvalificerat innehav i Tryg och Tryg har inget kvalificerat innehav i
Assistansbolaget.
Ersattning for distribution
Assistansbolaget far provision for distributionen och administrationen av forsékringarna fran
Tryg for de avtal som ingas. Assistansbolagets ersattning initialt & mellan 380 - 398 kr per
férsakring och &r men detta justeras var 6:e manad.
Assistansbolagets ersattning baseras pa distribuerade forsakringar och beraknas som
skillnaden mellan avtalad premie for kund (premie) och Trygs skadekostnader, vinst och
administrationskostnader samt kostnader for aterforsékring (rorliga belopp). De rorliga
beloppen beraknas initialt till 190 kr men justeras varje sex (6) manaders period (upp eller ned)
utifran det faktiska skadeutfallet. Sddan justering paverkar dock inte kundens avtalade premie.
Oavsett det faktiska skadeutfallet kan de rérliga beloppen maximalt uppga till 208 kr (varefter
Tryg star risken for 6verskjutande del).
Eftersom premien under forsakringstiden ar fast (dvs. inte dndras i férhallande till kund) och
de rorliga beloppen varierar, kommer storleken pa Assistansbolagets provision att variera
beroende pa det faktiska skadeutfallet (initialt mellan 380 - 398 kr).
Klagomal
Om du &r missnojd med distributionen av forsakringen far du garna hora av dig till var
klagomalsansvarige. Se informationen ovan under rubriken Om vi inte kommer 6verens
betraffande hur du kan ga till vaga vid klagomal.
Aktuella lagar mm
For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol.
Utover forsakringsvillkoren géller bland annat ocksa reglerna i férsékringsavtalslagen
(2005:104) for din forsékring.
Redaregatan 50 Telefon Epost Org. nr Bankgiro
252 36 Helsingborg 042-324 324 kontakt@assistansbolaget.nu 556985-2162 587-9044 3)



