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FULLSTANDIGA VILLKOR VAGASSISTANSFORSAKRING - HUSBIL

1. ALLMANT OM GRUPPFORSAKRINGEN

Till grund for vagassistansforsakringen ligger ett gruppavtal mellan a ena sidan Tryg Forsikring
(Tryg) som forsékringsgivare, och & andra sidan Assistansbolaget Forsakring Sverige AB
(Assistansbolaget) som gruppforetradare for Assistansbolagets kunder (Gruppmedlemmarna).
Pa grundval av gruppavtalet kan Gruppmedlem teckna (frivilligt ansluta sig till) vagassistans-
forsakringen. Dessa villkor ar framférhandlade som en del av gruppavtalet mellan Tryg och
Assistansbolaget och galler mellan Tryg och Gruppmedlem som tecknat (anslutit sig till)
forsakringen (Forsakringstagaren).

2. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsékringen géller for dig som ar folkbokférd i Sverige, innehar giltigt korkort, &r
Forsakringstagare och som framfor husbil med en totalvikt om hogst 10 ton i originalutférande.
Fordonet som framférs far vara som hogst 25 ar raknat fran det datum fordonet togs i trafik for
forsta gangen. Fordonet maste som lagst ha en halvférsékring.

3. VAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen géller i alla europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Gréna kort-
systemet samt vid fard mellan dessa lander. Vilka lander som ingar i Gréna kort-systemet
framgar av www.tff.se.

4. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

VAGASSISTANS bestér av féljande moment - Reparation pé plats eller bargning, Fortsatt resa,
Hyrbil och Hamtning av fordon. I punkt 4.1 t.o.m 4.4 beskrivs vilka skadehandelser de olika
momenten omfattar. Ersattning enligt bade punkt 4.2 och punkt 4.3 kan inte ges vid samma
skadetillfalle. I punkt 5 anges vilka allménna sékerhetsféreskrifter och begransningar som
galler utéver vad som sags under punkt 4.1 t.o.m punkt 4.4.

4.1 REPARATION PA PLATS ELLER BARGNING

FORSAKRINGEN GALLER FOR

« Vid plotsligt och oférutsett driftstopp, till foljd av maskin-, tekniskt eller elektriskt fel
En provisorisk reparation utfors pa plats under forutsattning att det bedéms majligt, och
att arbetet inte beraknas ta mer dn en (1) timme. Bedoms reparation inte som mgjlig bargas
fordonet till ndrmaste verkstad. Reparation pa plats utférs endast om fordonets trafiksdkerhet
kan garanteras.

« Starthjalp - Vid plotsligt och oférutsett driftstopp, som ej sker i direkt anslutning till hemmet,
till foljd av stromlost batteri dar fordonet inte befinner sig i omedelbar narhet till hemmet,
tillhandahalls starthjalp, alternativt utbyte av trasigt batteri. Starthjalp lamnas vid hogst 2
tillfallen under forsakringsaret.

« Nyckelproblem - Vid plétsligt driftstopp till foljd av att startnyckeln ar inlast, defekt eller
forlorad utfors lasoppning om detta ar maojligt enligt tillverkarens foreskrifter.

« Punktering - Vid plotsligt driftstopp till foljd av att hjulet, oberoende av orsak, tappat luft
utférs om majligt hjulbyte, om sa inte ar mojligt bargas fordonet till ndrmaste verkstad.

« Drivmedelsbrist - Vid plotsligt driftstopp till foljd av drivmedelsbrist hamtas bensin, etanol
eller diesel och pafyllning utfors.

« Dikeskaorning - Vid plétsligt driftstopp till foljd av att fordonet kort av vagbanan utférs
bérgning. En provisorisk reparation pa platsen utférs under forutsattning att arbetet
inte beréknas ta mer an en (1) timme. Reparation pa plats utférs endast om fordonets
trafiksakerhet kan garanteras.

« Kollision - Ar fordonet inte kérbart efter en kollision bargas det till ndrmaste verkstad. En
provisorisk reparation pa plats utfors under férutsattning att arbetet inte beraknas ta mer an
en (1) timme. Reparation pa plats utférs endast om fordonets trafiksakerhet kan garanteras.

« Brand - Ar fordonet inte kérbart efter en brandskada bargas fordonet till ndrmaste verkstad.
En provisorisk reparation pa plats utférs under férutséttning att arbetet inte berdknas ta mer

an en (1) timme. Reparation pa plats utfors endast om fordonets trafiksakerhet kan garanteras.

« Stoldforsok - Ar fordonet inte kérbart efter ett stdldférsok bargas det till ndrmaste verkstad.

En provisorisk reparation pa plats utférs under forutséttning att arbetet inte beraknas ta mer
an en (1) timme. Reparation pa plats utfors endast om fordonets trafiksékerhet kan garanteras.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

« kostnader for reservdelar

« kostnader for nytt batteri

« kostnader for ny startnyckel och/eller omprogrammering av las/startsparr
« kostnader for inkép av nytt dack

« kostnader fér drivmedel

« skador som inte ar oférutsedda.

4.2 FORTSATT RESA

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Om fordonet bargats till verkstad efter handelse enligt punkt 4.1 men reparation inte

kan utféras samma dag, &r du berattigad till ersattning for hotell eller hemtransport, med
reservation till vad som é&r tillgangligt pa orten, enligt nedan.

Hotell/Overnattning - Overnattning pa narmaste ort for forare och passagerare under
reparationstiden ersatts upp till 2 natter med hogst 1 000 kronor inklusive moms per person
och dygn.

Transport till hemorten eller till resmalet - Fortsatt resa med allmanna fardmedel med
biljetter i ekonomiklass ersétts for férare och passagerare till hemorten eller resméalet om
kostnaden inte blir hégre &n for Hotell/Overnattning.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

« kostnader for brénsle, s.k. sjalvriskreducering, parkeringsavgifter, farjebiljetter, vagtullar,
broavgifter etc.

« kostnader fér maltider och telefon

« Overnattningskostnader som 6verstiger 1000 kr per person och dygn

« kostnader for taxiresor.

4.3 HYRBIL

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Om fordonet bargats till verkstad efter handelse enligt punkt 4.1 men reparation inte kan
utféras samma dag och kostnader for transport till hemorten eller till resmalet enligt punkt

4.2 dverstiger kostnaden for en hyrbil, sa ar du beréattigad till ersattning for hyrbil istéllet for
ersattning for fortsatt resa enligt punkt 4.2 med reservation till vad som &r tillgangligt pa orten,
enligt nedan, for transport till hemorten eller till resmalet. Om fordonet bargats till verkstad
efter handelse enligt punkt 4.1 men reparation inte kan utféras samma dag &r du ocksa
beréttigad att nyttja hyrbil som ersattningsbil for ditt fordon under tiden fordonet repareras,
med reservation till vad som ér tillgangligt pa orten, med de begransningar som framgar nedan.

Hyrbil - Standardutrustad hyrbil som storleksméassigt motsvarar det fordon som bargats till
verkstad. Hyrbil beviljas i samband med bargning och erhalles en dag i taget, upp till 3 dagar,
dock inte langre tid &n reparationstiden. Kostnad for hyrbil far maximalt uppga till 2 000 kr
inklusive moms.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

« kostnader for bransle, s.k. sjalvriskreducering, parkeringsavgifter, farjebiljetter, vagtullar,
« broavgifter etc.

« kostnader for maltider och telefon

« hyrbilskostnader som 6verstiger 2000 kr

« kostnader for taxiresor

4.4 HAMTNING AV FORDON

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Nér fordonet efter reparation &r fardigstallt ersatts resa for en person, med billigaste,
allménna, fardmedel fran hemorten eller resmalet for avhamtning av fordonet. Alternativt kan
Assistansbolaget arrangera hemtransport av fordonet forutsatt att kostnaden inte verstiger
kostnaden fér en avhamtningsresa enligt ovan.

Telefon
042-324 324

Redaregatan 50
252 36 Helsingborg

Epost

kontakt@assistansbolaget.nu
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5. VIKTIGA ALLMANNA SAKERHETSFORESKRIFTER OCH BEGRANSNINGAR
I FORSAKRINGEN

5.1 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du maste se till att:

- fordonet ej kors ut pa is, i terrangen (bortom allman vag) eller i vattendrag
- foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott

« tillverkarens rekommendationer rérande drivmedel foljs

Om du bryter mot nagon sakerhetsforeskrift kan ersattningen komma att sattas ned eller helt utebli.

5.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE:

« om fordonet anvands under motortavling, traning infor motortavling och terrangkérning

- om fordonet anvands nar det ar belagt med korforbud

« fordon som &r registrerade som taxi, ambulans, militar-, bud-, kérskolefordon eller anvénds i
yrkesmassig trafik

« vid krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
héandelse s.k. force majeure

« for skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring,
garanti eller liknande atagande

« for tjanster bildgaren eller annan person bestéllt, utan godkannande av Assistansbolaget,
sevidare under punkt 7.

5.3 AKTSAMHETSKRAV
Vid oaktsam underlatenhet att vidta atgérder i syfte att forhindra att skada uppstar pa
fordonet kan ersattningen helt eller delvis sattas ned.

6. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk

7. VID SKADA
Begéran om hjélp vid forsakringsfall (skadeanmalan) ska géras utan dréjsmal och direkt till
Assistansbolaget, 6ppet dygnet runt, aret runt pa telefonnummer +46 42 324 324.

Alla atgarder i samband med assistansen sasom bargning, hyrbil, hotell med mera maste
godkannas och bokas av Assistansbolaget och ersatts da direkt genom férsékringen utan att
forsakringstagaren behéver gora egna utlagg. For de fall bargning eller andra atgarder utfors
utan att ringa Assistansbolaget kan ersattningen sattas ned eller utebli.

For att kunna hjélpa dig pa basta séatt rekommenderar vi att du alltid har Assistansbolagets
app nedladdad i din telefon, alternativt har fordonets registreringsnummer, férarens
personnummer, beskrivning av fordonets fel, ditt telefonnummer samt din position tillgangliga
vid kontakt med oss sa att vi snabbt kan lokalisera dig och satta in ratt atgard.

8. ALLMANNA VILLKOR

AVTAL, VILLKOR OCH TILLAMPLIGA LAGAR

Denna forsakring ar en gruppforsakring som ar tecknad pa grundval av det gruppavtal som
traffas mellan Assistansbolaget och Tryg. For forsakringen galler, férutom dessa villkor, aven
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag.

ANGERRATT

Nar du tecknar forsékringen har du en angerratt som ger dig majlighet att angra kopet
inom 14 dagar. Angerfristen bérjar I6pa den dag du tecknar férsakringen eller vid det senare
tillfalle da du far del av information och samtliga forsékringsvillkor i en handling eller nagon
annan lasbar och varaktig form i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler. Om du vill utnyttja din angerrétt kontaktar du Assistansbolaget pa
telefonnummer: 042-324 324, via e-post: kontakt@assistansbolaget.nu eller skriftligen till:

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB, Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg.

Om premien har betalats sker aterbetalning efter avdrag for den del av premien som avser
tiden da forsakringen varit gallande, snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Assistansbolaget tog emot ditt meddelande om att avtalet frantrads. Har ingen premie betalats
kan forsakringsgivaren krava ersattning for den tid forsakringen varit géllande.

FORSAKRINGSTIDEN OCH UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN
Forsakringstiden ar 1 ar fran det att forsakringen ska trada i kraft, om inget annat avtalats.
Forsakringen trader ikraft dagen efter anslutning.

Vid forsakringstidens slut férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte
uppsagning har skett av nagondera part eller vi i forvdg har kommit éverens om nagot annat.

Du kan saga upp forsakringen att genast upphora nar som helst under forsakringstiden.

ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR

Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara géra i samband med férnyelse av
forsakringen. Om vi vill géra sadan dndring meddelar vi dig om andringarna minst 30 dagar i
forvag.

BETALNING AV PREMIE
Premien kan betalas helars-, halvars-, kvartals- eller manadsvis genom premieavi, autogiro
eller kortbetalning, beroende pa vad som &r verenskommet.

Nar vi har avsant krav pa premie till dig har du alltid 14 dagar pa dig att betala fran dagen
vi har avsant kravet.

Vi forbehaller oss ratten att ta ut en paminnelseavgift om du inte betalar din premie i ratt

tid. Betalas inte premien i ratt tid, far vi ocksa séga upp forsakringen, om inte dréjsmalet ar

av ringa betydelse, pa satt som narmare anges i 17 kap forsakringsavtalslagen (2005:104).

En sadan uppsagning far som regel verkan fjorton dagar efter det att meddelande om
uppsagningen avsandes till dig och Assistansbolaget, om inte premien betalas inom denna tid.

VILLKORSEDITION
2018:H01:01

ATERBETALNING AV OFORBRUKAD PREMIE

I handelse av att forsakringsavtalet sags upp i fortid aterbetalas oférbrukad premie. Premien
for vagassistansforsakringen fordelar sig enligt nedanstaende tabell. Detta innebér i praktiken
att om forsakringstagaren sager upp sin forsakring i till exempel oktober, blir aterbetalningen
av premien forhallandevis liten eftersom merparten av premien da anses vara forbrukad.

80 % av premien avser perioden maj t.o.m. september, resterande 20 % avser perioden
oktober t.o.m. april.

20

Jan Feb Mar April Maj Jun Juli Aug Sep Okt Nov Dec

ATERKRAV
I samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att krava erséttning
av annan.

Du far inte med den som &r ansvarig for skadan traffa Gverenskommelse som innebar att du
helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

PRESKRIPTION

Forsakringstagare som vill kréva forsakringsersattning eller annat férsékringsskydd forlorar sin
ratt till forsakringsskydd om Forsakringstagaren inte vacker talan mot forsakringsgivaren inom
10 ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde.

Har Forsakringstagaren framstallt anspraket pa forsakringsskydd till Assistansbolaget inom den
tid som anges i féregaende stycke, har Férsékringstagaren alltid sex manader pa sig att vacka
talan sedan forsékringsgivaren lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

OVRIGT
For att kunna nyttja férsakringen maste du kunna uppvisa giltigt kérkort.

PERSONUPPGIFTSPOLICY

I samband med att du efterfragar eller tecknar en férsakring med Assistansbolaget samlar
Assistansbolaget in och behandlar dina personuppgifter. Assistansbolaget behandlar ocksa
dina personuppgifter under forsakringstiden for att kunna fullgora sina rattigheter och
skyldigheter enligt forsakringsvillkoren. Assistansbolaget hanterar all kundinformation som
konfidentiell och i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om
hur Assistansbolaget behandlar personuppgifter finns i var Personuppgiftspolicy som du kan ta
del av pa https://assistansbolaget.nu/villkor/. Vill du ha var Personuppgiftspolicy hemskickad
till dig ber vi dig att kontakta var kundtjénst.

9. OM VI INTE KOMMER OVERENS

OMPROVNING INOM ASSISTANSBOLAGET

Om du inte &r ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att fa rad om hur du
kan fa arendet omprovat. I forsta hand ska du begédra en omprovning hos skaderegleraren. Det
kanske har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstéandigheter som kan paverka
var bedémning.

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig pa Assistansbolaget och begara omprovning.
Kontakta klagomalsansvarig via e-post klagomalsansvarig@assistansbolaget.nu

eller skicka ditt klagomal till:

Klagomalsansvarig

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB
Redaregatan 50

252 36 Helsingborg

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Om du har fatt ditt drende omproévat och @nda inte ar néjd har du majlighet att vanda dig till
nedanstaende:

Allménna reklamationsnamnden (ARN) Adress:
Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se

ARN provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor. Prévningen
ar kostnadsfri.

ALLMAN DOMSTOL
Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt d&rende prévat. www.domstol.se

TVISTLOSNING VID KOP VIA NATET
Nar du har képt forsékringen via natet sa kan du &ven lamna in klagomal till
EU-kommissionens tvistlosningswebbplats pa ec.europa.eu/consumers/odr.
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VAGLEDNING SAMT RAD OCH HJALP VID KOP
Du kan fa végledning samt rad och hjalp vid kop via:

Konsumenternas Forsakringsbyra,
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm, Besdksadress: Karlavdagen 108.
Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91. www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsarenden.

Konsumentverket, Adress: Box 48, 651 02 Karlstad, Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A.
Telefon: 0771-42 33 00. www.konsumentverket.se, www.hallakonsument.se

Du kan aven fa rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.

10. FORSAKRINGSGIVARE

Tryg Forsikring

Org.nr: 989563521

Filial till Tryg Forsikring A/S, org.nr: 24260666

Folke Bernadottes vei 50, 5147 Fyllingsdalen, Norge
Telefon: +47 915 04040, Hemsida: www.tryg.no

Tillsynsmyndighet for Tryg Forsikring ar Finanstilsynet i Danmark och svenska
Finansinspektionen. Information om Trygs tillstand att bedriva férsakringsrorelse kan erhallas
via www.finanstilsynet.dk och www.fi.se.

11. INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTION

OM ASSISTANSBOLAGET

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB,

Org.nummer: 556985-2162

Besoksadress: Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg
Utdelningsadress: Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg
Telefon: 042-324 324 e-post: kontakt@assistansbolaget.nu.

ANKNUTEN FORSAKRINGSFORMEDLARE
Assistansbolaget &r registrerad hos Bolagsverket som anknuten forsakringsformediare till
Tryg for distribution av Trygs forsakringsprodukter.

Assistansbolagets registrering kan kontrolleras hos:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00,
e-post: bolagsverket@bolagsverket.se,

webbadress: www.bolagsverket.se.

Registreringen avser skadeférsakringsklass 3 (landfordon), 8 (brand och naturkrafter), 9 (annan
sakskada), 10 (motorfordonsansvar), 13 (allman ansvarighet) och 18 (végassistans). Pa begaran
upplyser Tryg om en anstalld vid Assistansbolaget har ratt att distribuera forsékringar och om
denna ratt &r begréansad till ett visst slag av forsakringsklasser.

TILLSYN

Assistansbolaget star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,
webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se.

Assistansbolaget star under tillsyn av Konsumentverket vad avser marknadsféring,
Halld konsument, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon: 0771-525 525,
webbadress: www.hallakonsument.se, e-post: info@hallakonsument.se

ANSVAR FOR REN FORMOGENHETSSKADA

Genom att Assistansbolaget ar anknuten forsékringsformedlare till Tryg &r Tryg ansvarigt for
ren formoégenhetsskada som drabbar en kund, en forsakringsgivare eller nagon som héarleder
sin ratt fran kunden till foljd av att Assistansbolaget uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt
sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

KVALIFICERAT INNEHAV
Assistansbolaget har inget kvalificerat innehav i Tryg och Tryg har inget kvalificerat innehav i
Assistansbolaget.

ERSATTNING FOR DISTRIBUTION

Assistansbolaget far provision for distributionen och administrationen av férsékringarna fran
Tryg for de avtal som ingas. Assistansbolagets ersattning initialt ar mellan 380 - 398 kr per
forsakring och ar men detta justeras var 6:e manad.

Assistansbolagets ersattning baseras pa distribuerade forsakringar och beraknas som skillnaden
mellan avtalad premie for kund (premie) och Trygs skadekostnader, vinst och administrations-
kostnader samt kostnader for aterforsékring (rérliga belopp). De rorliga beloppen beraknas
initialt till 190 kr men justeras varje sex (6) manaders period (upp eller ned) utifran det faktiska
skadeutfallet. Sadan justering paverkar dock inte kundens avtalade premie. Oavsett det
faktiska skadeutfallet kan de rérliga beloppen maximalt uppga till 208 kr (varefter Tryg star
risken for 6verskjutande del).

Eftersom premien under forsakringstiden ar fast (dvs. inte dndras i férhallande till kund) och
de rorliga beloppen varierar, kommer storleken pa Assistansbolagets provision att variera
beroende pa det faktiska skadeutfallet (initialt mellan 380 - 398 kr).

KLAGOMAL MOT FORSAKRINGSFORMEDLAREN

Om du ar missnojd med Assistansbolagets forsakringsdistribution kan du vénda dig till
var klagomalsansvarige. Se information ovan under rubriken Om vi inte kommer Gverens
betréaffade hur du kan ga till vaga vid klagomal.
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