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PERSONUPPGIFTSPOLICY

Denna policy beskriver hur Assistansbolaget Forsakring
Sverige AB, 556985-2162 ("Assistansbolaget Férsakring”) och
Assistansbolaget Rescue Europe AB, org.nr 559248-8265
("Assistansbolaget Rescue”) (Assistansbolaget Férsakring
och Assistansbolaget benamns nedan gemensamt
“Assistansbolagen”, eller "vi" eller "oss”), sdsom
personuppgiftsansvariga samlar in, hanterar, sparar och
delar dina personuppgifter. Assistansbolagen ingar i samma
koncern och samarbetar i erbjudanden till kunder och har
darfor en gemensam personuppgiftspolicy.

Genom att teckna en férsdkring hos oss och/eller anvanda
vara produkter och tjanster, inklusive hemsidor och
mobilapplikationer, godk&nner du var personuppgiftspolicy.

Har du nagra fragor om var personuppgiftspolicy eller
om hur vi hanterar personuppgifter ar du valkommen att
kontakta var kundtjénst, se kontaktuppgifter i slutet av
policyn.

"Personuppgift” betyder i denna policy alla uppgifter som
direkt eller indirekt kan hanféras till dig.

1. Insamling och anvandning av personuppgifter
Generellt om Assistansbolagens insamling och anvandning
av personuppgifter

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar
nar du anvénder vara produkter och tjénster. De person-
uppgifter som samlas in ar ditt namn, adress och person-
nummer, och i forekommande fall ditt fordons registrerings-
nummer och skadeposition. Dartill kan vi komma att samla
in personuppgifter fran Skatteverket och Transportstyrelsen.
Dina personuppgifter samlas in och behandlas for att vi ska
kunna avgéra vilken hjalp du behéver inom ramen fér véra
tjanster samt for att vi ska kunna fullgora vart uppdrag.

Den legala grunden fér att behandla dina personuppgifter
&r att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig.

Nar du anvander mobilapplikationerna samlar vi dven in
information som genereras automatiskt av din anvandning
och som kan hanforas till dig som anvandare, sdsom
enhetens ID, vilken sorts enhet som anvands och vilka sidor
du visat i applikationerna samt uppgifter du sjalv fyller i och
sparar i applikationerna. Vi behandlar dessa uppgifter for att
kunna tilthandahalla och anpassa mobilapplikationerna
utifrn din anvandning samt utveckla mobilapplikationerna.
Var legala grund fér att behandla dina personuppgifter ar da
intresseavvagning.

Vi spelar in alla samtal som var kundtjanst har med kunder.
Samtalen spelas in och sparas for att kvalitetssakring och,

i vissa fall, for villkorsfragor. Var legala grund fér kvalitets-
sakringen &r intresseavvagning och for villkorsfragor ar den
legala grunden fullgérande av avtal. Vi spelar dven in alla
ingdende samtal till var Raddningscentral. Dessa samtal
spelas in och sparas for att vi ska kunna administrera
férsakringsarenden. Behandlingen av dessa samtal sker
som ett led i fullgérandet av vart avtal med dig.

Nar du ar kund hos Assistansbolaget Forsakring eller
Assistansbolag Rescue kan dina personuppgifter anvandas
for marknadsforing genom brev, telefon, e-post eller sms.
Assistansbolag Forsakrings eller Assistansbolaget Rescues
legala grund for att skicka marknadsféring till dig i dessa fall
ar intresseavvagning. Om du har samtyckt till det, kan dina
personuppgifter dven anvandas for att skicka marknadsfdring
per e-post eller sms fran ett annat gruppbolag (Assistansbolaget
Férsakring eller Assistansbolaget Rescue) &n det som du har

en avtalsrelation med. Du har alltid méjlighet att tacka nej till
marknadsforing, antingen direkt i utskicket eller genom att
kontakta var kundtjanst.

Sarskilt om Assistansbolaget Forsakrings insamling och
anvandning av personuppgifter

Assistansbolaget Forsakring samlar in och behandlar person-
uppgifter som du ldmnar nar du ansoker om férsakring hos
oss. De personuppgifter som samlas in ar ditt namn, adress
och personnummer. Vi kan komma att samla in och behandla
registreringsnummer i samband med att vi skickar ett
erbjudande om férsakring till dig, denna information raderas
dock darefter. Dina personuppgifter samlas in och behandlas
for att vi ska kunna bedéma din ansékan och ditt forsakrings-
behov samt for att kunna tillhandahalla forsakringsskydd och
administrera din férsakring, t.ex. for att reglera forsakringsfall.
Den legala grunden for att behandla dina personuppgifter ar
att vi ska kunna vidta atgarder innan avtal tecknas samt
fullgdra vart avtal med dig.

Om vi har skickat ett forsakringserbjudande till dig via post
har vi hamtat in dina personuppgifter fran Bisnode Sverige
AB. Tiden mellan det att vi skickat ett forsakringserbjudande
till dig och du accepterat erbjudandet behandlar vi dina
personuppgifter fér att kunna tillhandah3lla dig erbjudandet.
Var legala grund for att behandla dina personuppgifter da ar
intresseavvagning. Om du inte blir kund hos oss
anonymiseras dina uppgifter och anvands endast for
statistiska &ndamal.

| samband med &rsfornyelse skickar vi ut ett férnyelsebrev.
Vi kan dven komma att skicka annan information och
erbjudanden till dig under avtalsférhallandet. Du har alltid
mojlighet att tacka nej till marknadsféring, antingen direkt
i utskicket eller genom att kontakta var kundtjanst.

Vid skadereglering anvander vi oss av ett automatiserat
system som gor en bedomning huruvida skadeorsaken och
atgarden faller inom vara forsakringsvillkor. Detta innebar
att vi kommer tillampa automatiserat beslutsfattande nar
du anmaler ett skaderegleringsdrende hos oss. Om du vill
veta mer om det automatiserade beslutsfattandet ar du
valkommen att héra av dig till var kundtjanst. Du har ratt
till en manuell prévning av ett sddant beslut.

| egenskap av aktér pa férsakringsmarknaden har vi ocksa
en legal skyldighet att behandla vissa personuppgifter. Den
legala grunden for denna behandling ar fullgérande av en
rattslig forpliktelse.

2. ﬁverfiiring av personuppgifter

Assistanbolaget Forsakring ar anknuten forsakringsformedlare
at Tryg Forsikring, 989 563 521, Folke Bernadottesvei 50,
5147 Fyllingsdalen, Norge ("Tryg”, "de”, "dem”).

Din forsakringsinformation och dina personuppgifter
kommer att dverféras till dem, vilket Tryg blir
personuppgiftsansvarig for och vi rekommenderar dig att
lasa deras personuppgiftspolicy:
https://www.tryg.no/sikkerhet-og-personvern/personvern.html.

For att kunna erbjuda véra tjinster anvander vi oss av
samarbetspartners for postutskick, serverhosting samt
IT-konsulttjdnster och for kundservice, skadereglering samt
relaterade tjanster. Alla samarbetspartners som behandlar
personuppgifter at oss ar personuppgiftsbitraden och vi har
ingatt avtal med dem for att sakerstalla att dina
personuppgifter skyddas.

Om du &r forsenad med att betala en faktura overlater vi var

fordran till Intrum Justitia Sverige AB som blir personuppgifts-
ansvarig for de personuppgifter vi 6verfor.

Vi kan 6verfora personuppgifter mellan oss och till andra
bolag i den koncern som Assistansbolagen tillhor for interna
administrativa &ndamal eller fér informations-, kunskaps-
utbytes- och resursallokeringsdandamal. Den legala grunden
for den behandlingen av personuppgifter ar intresse-
avvagning. Personuppgifter kan dven dverféras mellan
Assistansbolagen for marknadsforingsandamal och den
legala grunden for denna dverforing ar intresseavvagning
respektive, i fraga om marknadsfoéring genom e-post och
sms, ditt samtycke

Utover ovan kan vi komma att dverféra personuppgifter om vi
ar skyldiga att gora det enligt lag eller om vi &r féremal for en
foretagstransaktion eller vid en konkurs.

3. Lagring av personuppgifter

Dina personuppgifter lagras sa ldnge som behévs for att vi
ska kunna fullgéra vart avtal med dig, eller den langre tid
som kan foranledas av gallande rétt, till exempel tillampliga
preskriptionstider och krav enligt férsakringslagstiftning,
bokféringslagen eller redovisningsregler.

Enligt tvingande forsakringslagstiftning ar vi skyldiga att
spara vissa uppgifter upp till 11 ar efter att en férsékring
avslutats. Lagringstiden beror pa vilken typ av forsékring
som du har haft, och enligt bokforingslagstiftning ar vi
skyldiga att spara vissa uppgifter i 7 ar efter utgéngen av
det kalenderar da rékenskapsaret avslutades. | den man
det ar mojligt enligt lag gallrar vi uppgifter lopande.

Inspelade samtal med Kundtjanst lagras i upp till 90 dagar.
Inspelade samtal med var Raddningscentral sparas sa lange
som kravs for att hantera det forsakringsarende, eller den
tjianst som samtalet ror.

Efter avslutad forsakring eller utford tjanst sparar vi dina
personuppgifter for marknadsféringsandamal i ett ar. Detta
galler sa lange du inte har motsatt dig denna typ av behandling.

4. Geolokalisering

Om du anvander vara mobilapplikationer samlar vi in
geolokaliseringsuppgifter fran dig. Detta gér vi sa att vi kan
tillhandahé&lla dig vara platsbaserade tjanster. Ar du med om
en trafikolycka och kontaktar var Raddningscentral kan vi
hjalpa dig snabbare om vi har din position. Du kan normalt
stanga av geolokalisering i din mobiltelefon.

5. Cookies

Vi anvénder oss av cookies och liknande teknik (“kakor”) pa
var hemsida och i vara mobilapplikationer. Kakor samlar
information fran din webbl&sare eller din mobil om din
anvandning av hemsidan eller mobilapplikationen.

Vi anvander oss av kakor for att optimera din anvéndning av
hemsidan och mobilapplikationerna. Kakor ar sma textfiler
som sands till och lagras pa din mobil, dator eller annan
enhet. Vi anvdnder oss av "session cookies” (dvs. temporara
kakor) och permanenta kakor. Session cookies anvands fér
att kunna erbjuda vissa grundléggande funktioner pa
hemsidan och i mobilapplikationerna och tas bort nar du
stanger ned webbsidan eller mobilapplikationerna.
Permanenta kakor anvands bland annat for att se hur ofta du
besdker hemsidan eller mobilapplikationerna, forbattra
hemsidan eller mobilapplikationerna och styra vilka
annonser du ser pa hemsidan eller i mobilapplikationerna.
De lagras en langre tid pa din enhet.
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Du kan valja att avaktivera kakor genom att stalla in det i din
webbldsare eller pa din enhet. Du kan ocksa radera kakor.
Avaktiverar du kakor kan vissa funktioner pa hemsidan

eller i mobilapplikationerna sluta att fungera eller g&
ldngsammare.

6. /'-'\ndringar i personuppgiftspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att uppdatera var
personuppgiftspolicy och vi kommer d& att meddela dig detta.
P& var hemsida och i vara mobilapplikationer finns alltid den
senaste versionen av personuppgiftspolicyn publicerad. Om vi
gor vasentliga andringar till policyn som kraver ditt samtycke
kommer vi att kontakta dig.

7. Dina rattigheter

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig och hur dessa anvénds, varifrén dessa
uppgifter har hamtats samt till vilka mottagare som
uppgifterna har lamnats ut. Om de personuppgifter vi
behandlar &r felaktiga har du ratt att fa dina personuppgifter
rattade och du har dven rétt att be om att dina uppgifter

ska raderas. Under vissa forutsattningar har du ratt att
begéra att var behandling av dina personuppgifter ska
begrénsas i framtiden. Du har alltid ratt att invanda mot var
behandling av dina personuppgifter som vi gor baserat pa en
intresseavvagning och, om du har lamnat ditt samtycke till
nagon personuppgiftsbehandling, nér som helst aterkalla
det. Att du dterkallar ditt samtycke paverkar inte lagligheten
av personuppgiftsbehandlingen fore samtycket aterkallades

Om du vill ha information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig sa &r du valkommen att kontakta

var kundtjanst. Det galler ocksd om du vill ha ut dina
personuppgifter i ett elektroniskt format (dataportabilitet)
eller utéva ndgon av dina andra rattigheter. Har du klagomal
avseende var behandling av dina personuppgifter kan du
vanda dig till Datainspektionen.

Kundtjanst
kontakt@assistansbolaget.nu
042-324 324

Adress

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB/Assistansbolaget
Rescue Europe AB

Redaregatan 50

252 36 Helsingborg
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